VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI AP SOBOL

Ujednanim VSeobecnych podminek se v obecné roving upravuje zptsob a rozsah poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci na zakladé ptipojeni do sit¢ AP sobol, jakoz i prava a
povinnosti zi€astnénych stran, zalozen¢ho pravniho vztahu mezi poskytovatelem a
uzivatelem sluzeb elektronickych komunikaci.

1 Vyklad zakladnich pojmii

1.1. POSKYTOVATEL

Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany v souladu s § 14 odst. 1 zak.¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich na izemi Ceské republiky a v rozsahu Osvédéeni ¢. 976
Ceského telekomunika¢niho Gifadu ze dne 6.biezna 2006, udéleného poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci v rozsahu ustanoveni § 79 zdkona ¢. 127/2005 Sb a § 104 zakona
¢. 127/2005 Sb.

AP sobol
Tomas Sobol, Horymirova 10, Ostrava-Zabieh 70030
IC 71801201
DIC CZ8505285613

1.2. REGISTRACNI PORTAL (SERVER) WWW.APSOBOL.COM

Vetejné dostupna webova stranka poskytovatele s aktualni prezentaci veskerych sluzeb
elektronickych komunikaci véetné popisu sluzby, technickych parametra sluzby a cenovych
podminek, ur€ena k zjisténi zjmu a objednani (registraci) zvolené sluzby zdjemcem.

1.3. ZAJEMCE
Zajemcem je kazdy subjekt (pravnicka ¢i fyzicka osoba), ktery tplné a pravdivé vyplnil
objednavku na registracnim serveru, nebo podal objednavku telefonicky.

1.4. UZIVATEL SLUZEB-ZAKAZNIK

Zajemce, kterému byly na zakladé jeho projevené viile vygenerovany autentické parametry
pro piistup ke sluzbam AP sobol a splnil podminky, stanovené ptislusSnymi pravnimi
ptedpisy, jakoz i témito VSeobecnymi podminkami, se dnem realizace zptistupnéni objednané
telekomunikacni sluzby stava ,,Uzivatelem sluzeb* nebo také ,,Zadkaznikem®.

1.5. ZAKAZNICKE CENTRUM - Centrum péée o zajemce a uzivatele telekomunikaénich
sluzeb poskytovatele
KONTAKT: 775 626425, e-mail: podpora@apsobol.com

1.6. DOHLEDOVE CENTRUM - Centrum dohledu telekomunikaéni sité poskytovatele
KONTAKT: 776 658697, e-mail: dohled@apsobol.com

1.7. VEREJNA KOMUNIKACNI SiT

Sit’ dle definice zakona ¢. 127/2005 Sb., ktera slouZzi zcela nebo pfevazné k poskytovani
vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, prostfednictvim této sité je
poskytovana sluzba.




1.8. VEREJNE DOSTUPNA SLUZBA ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
je sluzba, z jejihoz vyuzivani neni nikdo pfedem vyloucen

1.9. KREDIT
Kladny ztistatek finan¢nich prostfedki ptislusného kontraktu (sluzby) zékaznika.

2 Druhy a rozsah poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci

2.1. Aktualni informace o druzich, cenach a rozsahu sluzeb poskytovanych poskytovatelem
jsou verejné dostupné prostiednictvim stranky poskytovatele www.apsobol.com

2.2. Specifické podminky kazdé jednotlivé sluzby z nabidky poskytovatele jsou soucasti
prezentace konkrétni sluzby na portale www.apsobol.com a uZivatel je s nimi srozumén pred
provedenim registrace (objednani) ptislusné sluzby, ¢imz bere tato specifika v celém rozsahu
na védomi a zavazuje se k jejich dodrZzovani bez vyhrad.

2.3. Uzivatel bere na védomi, ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti
objednanych sluzeb nebo za informace, idaje a data dostupna v siti elektronickych
komunikaci, pfestoze jsou tyto informace ptistupné a pouzivané prostfednictvim objednanych
sluzeb.

3 Zahdjeni a zpiisob poskytovini telekomunikacnich sluZeb, platby a zmény sluZeb

3.1. Sluzby jsou poskytovany formou predplatné¢ho (kreditu).

3.2. Kazdy, komu po provéteni na strankach registracniho serveru www.apsobol.com ,
technickym prtizkumem, ¢i jinou prokazatelnou cestou byla poskytnuta informace o
dosazitelnosti sluzeb AP sobol a na zakladé fadné registrace, je povinen zajistit pisemny
souhlas vlastnika objektu k umisténi telekomunikacéni technologie, zajistit instalaci
pfislusného software, umoznujiciho pfistup k témto sluzbam a uhradit ptislusny ztizovaci
poplatek 500K¢ .

3.3. Prvni platba musi obsahovat ¢astku ztizovaciho poplatku, ptip. miiZze obsahovat i ¢astku
meésic¢niho predplatného objednanych sluzeb, to vse s piislusnou sazbou DPH. Bez provedeni
uhrady zfizovaciho poplatku v§ak nebude sluzba aktivovana, a to ani v pfipad¢ kreditniho
zustatku finan¢nich prostfedkli na Gctu piislusné sluzby. Danovy doklad ke kazdé provedené
platbé se vytvari v systému okamzikem pfipsani ptislusné ¢astky na et poskytovatele u
penézniho Gstavu (viz. ¢l. 3., odst. 3.7. VSeobecnych podminek).

3.4. V ptipad¢ mozného dodatecného zjisténi technickych problémt v dostupnosti sluzby ma
z4jemce narok na neprodlené vraceni ztizovaciho poplatku.

3.5. Poskytovani sluzby je aktivovano 1.den v nésledujicim kalendainim meésici od ptipsani
piislusné ¢astky predplatného (dle Ceniku sluzeb, ktery je zvefejnén na strankach
www.apsobol.com) ve prospéch uctu poskytovatele sluzeb, a to na ptislusné obdobi (mésic)
3.6. Pti veskerych platbach, jez jsou provadény vyhradné bezhotovostni platbou ve prospéch
bankovniho uctu poskytovatele, vedeného u BAWAG Bank CZ a.s.., ¢.u. 7953771009/4000 s
variab. symbolem dle IP adresy napft. : (IP adresa 192.168.0.123 - variab.symbol
1921680123), uzivatel je povinen uvadét vzdy ptislusny variabilni symbol (déle jen VS),
kterym je registracni Cislo konkrétni sluzby. V opacném piipad¢ nelze platbu fadné
identifikovat a uzivateli, ktery takto neidentifikovatelnou platbu provedl, nebude ptistup ke
sluzbé obnoven.

3.7. Rozhodné datum pro zahajeni poskytovani sluzeb je pfi splnéni veskerych platebnich
podminek, tj. dostate¢ného kreditniho zGstatku finan¢nich prostredki ptislusné sluzby
stanoveno prvnim piihlaSenim uZivatele sluzby, ¢imz dojde k nastaveni tzv. expira¢niho data
(datum vyprseni predplatného). Pokud uzivatel uhradi ¢astku predplatného nizsi, nez Cini jeji




vySe veetné piislusné sazby DPH, nelze nastavenim systému platbu povaZzovat za fadnou
uhradu predplatného a dojde k automatickému pieruseni poskytovani sluzeb, a to az do
vyrovnani predepsané vyse platby. Kazdy dalsi poplatek pro plynulou aktivaci nasledujiciho
meésicniho obdobi musi byt zaplacen do 15.dne v mésici pfedchazejicim .V ptipad€ opozdeéné
platby bude pfistup k pfedmétné sluzbé pozastaven. K obnoveni poskytovani sluzby dojde
nejpozdéji do 1 hodiny po piipsani ptislusné platby ve prospéch uctu poskytovatele.

Daiiovy doklad-faktura

3.8. Uzivatel sluzeb akceptuje zalohovy danovy doklad, ktery se vytvori okamzikem piipsani
castky predplatného na tcet poskytovatele systémem FaktSob. v databazi osobnich stranek
uzivatele (www.apsobol.com/uzivatel.html) kde zada své osobni heslo vyplnéné pfi registraci.
Danovy doklad - faktura bude vystaven jednou mésicné v dany fakturacni den, a to za
vSechny sluzby, které uzivatel v daném zictovacim obdobi vyuzil. UzZivatel si tyto doklady
vytiskne bez jakékoliv zmeény obsahu a udajt, textovych i ¢iselnych, v odpovidajici grafické
upravé dle moznosti a nastaveni svého pocitace a tiskarny. Uzivatel akceptuje danovy doklad
bez podpisu a otisku razitka (dle zdkona ¢. 588/1992 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich predpisit). Dokladem ucetnim, pro ucetnictvi uzivatele se datiovy doklad stane
podpisem uzivatele (dle zdkona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi ve znéni zakona ¢. 117/1994
Sb.). Pro ptistup k predmétnym dokladiim vyuziva uzivatel vzdy své pfistupové jméno a
heslo, které si zadal pii registraci piislugné sluzby (viz CI. 3., odst. 3.7.). UZivatel zodpovida
za spravnost osobnich dajt, ze kterych jsou generovany danové doklady..

Zména sluZby-pieruSeni sluZby

3.9. Rozsah a druh objednanych sluzeb nedoporucujeme ménit v prubéhu piedplaceného
obdobi. V pfipad¢ zmény sluzby je zapotiebi, aby zakaznik, za pfedpokladu splnéni veskerych
podminek dostupnosti-realizovatelnosti noveé zvolené sluzby kontaktoval telefonicky, nebo e-
mailem zékaznické centrum bod 1.5, aby bylo moZno u piislusného registrac¢niho ¢isla
zékaznika provést pozadovanou zménu sluzby novym nastavenim.

3.10. Zékaznik, ktery vyuziva sluzeb AP sobol mé v pribéhu poskytovani sluzeb moznost
preruseni sluzby. V piipad¢ vyuziti této moznosti preruSeni sluzeb elektronickych komunikaci
formou piedplatného je nutno kontaktovat zdkaznické centrum a sdélit tuto informaci,

3.11. Poskytovatel je opravnén provadét v pritbéhu poskytovani sluzeb upgrade (navyseni)
zhodnoceni uzitnych vlastnosti objednané sluzby bez piedchoziho ozndmeni zékaznikovi.
Touto technickou zménou kvalitativnich parametrii objednané sluzby nedojde ke zméné vyse
Castky ptredplatného, ani registracniho ¢isla kontraktu. V souvislosti s timto krokem muze
dojit pouze ke zméné oznaceni (nazvu) konkrétnich sluzeb v souladu s provedenym upgradem
(navySenim) sluzby. Poskytovatel vSak v piipad¢ proveden¢ho upgrade sluzeb garantuje tyto
zmény pouze v piipadé, ze technologie na strané uzivatele splituje technické parametry pro
realizaci prislusného upgrade.

Ukonceni poskytovini sluZeb

3.12. Sluzby jsou poskytovany na zaklad¢ predplatného a mohou byt zakaznikem ukonceny
bez jakékoliv vypovédni lhity dnem vyprSeni piedplatného. V ptipadé ukonceni poskytovani
sluzeb je zakaznik povinen v piipad¢ zapljcky zatizeni neprodlené vyzvat a umoznit
poskytovateli jeho demontaz. Pokud tak neucini a nedojde platbou k obnoveni piedplatného
sluzby na dalsi obdobi, bude demontaz telekomunikac¢ni technologie poskytovatele provedena
neprodlen¢ po uplynuti 30-ti dnti od vyprSeni sluzby.

4 Pristup k sluZbam a podminky jejich uZivani, vzajemnd prdva a povinnosti
4.1. Ptistupem ke kterékoliv ze sluzeb nebo zmocnénim jinych k témuz, uzivatel akceptuje




Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které je poskytovatel
opravnén jednostranné ménit. Dale uzivatel pfijima odpovédnost za zaplaceni prislusnych
poplatkd predplatného a za veskeré zachdzeni zplisobené uzivatelem.

4.2. Poskytovatel poskytne opravnéni ptistupu ke sluzbam a nenese odpoveédnost za zadné
zneuziti téchto sluzeb. Pii zneuziti téchto sluzeb uzivatelem, odpovidé uzivatel v celém
rozsahu za Skodu tim zptisobenou. UZivatel se zavazuje se svymi piistupovymi parametry
nakléadat jako s divérnym udajem.

4.3. Poskytovatel nenese odpovédnost za bezpecnost uzivatelova systému, za funk¢nost
telekomunikac¢nich okruhti a zatizeni dodanych uzivatelem pro zajisténi ptistupu ke sluzbé.
Zaroven nenese odpovédnost za funkcnost ¢asti sité elektronickych komunikaci
provozovanych jinymi provozovateli, ani nenese jakoukoli odpoveédnost za obsah informaci,
zvetejiiovanych jinymi subjekty.

4.4. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby v pfenosu, porusenost dat nebo za bezpecnost
udaji béhem pienosu prostiednictvim prostiedki jinych subjekt.

4.5. Poskytovatel je opravnén zménit Cislo ucastnické stanice z naléhavych technickych
davodi 1 bez souhlasu uc¢astnika, pokud je to nutné k fddnému poskytovani sluzby, pticemz
na tuto zménu bude ucastnik pfedem upozornén; technickym diivodem je rozhodnuti
piislusného spravniho organu o zméné¢ cisla nebo ¢islovaciho planu v souladu se zakonem ¢.
127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

4.6. Poskytovatel je povinen informovat ticastnika o zmén¢ ucastnického ¢isla co nejdiive,
ucastnik je povinen byt plné ndpomocen pti zmeéné, pokud neni v rozhodnuti ptislusného
spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud pravni piedpis nestanovi jinak.

4.7. Poskytovatel se zavazuje umoznit G¢astnikovi seznamit se s platnym znénim
Vseobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, Popisem
(specifikaci) sluzby a Cenikem sluzeb, a to elektronickou formou (e-mailem nebo
zvefejnénim na www strankach poskytovatele www.apsobol.com).

Omezeni pristupu ke sluZbam elektronickych komunikaci

4.8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit, nebo doc¢asné zrusit pfistup uzivatele ke sluzbé, a
to bez naroku na prodlouzeni ptedplatného za nefunk¢nost po dobu do odstranéni, pokud
tento zapficini poruchu ¢i omezeni jakékoliv ¢asti sluzby. Poskytnuti sluzby muaze byt
preruseno az do doby odstranéni. V ptipadé€, Ze uzivatel porusi podminky uzivani sluzby
zv1ast hrubym zptisobem, tzn. svym chovanim omezi nebo ohrozi moznost poskytovani
sluzeb dle stanovenych podminek registratora, je tento opravnén zrusit piistup zakaznika ke
sluzbé okamzité, zejména je-li zfejmé, Ze uzivatel zneuziva telekomunikaéni sit’ nebo sluzbu
V rozporu se zavaznymi pravnimi ptedpisy, v rozporu s dobrymi mravy, to:

a) uzivatel imysIné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umoziuje jakékoli nelegalni ¢innosti,
nebo se do nich zapojuje, véetné pienosu

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, $ifeni pocitacovych virti, poruSovani
vlastnickych a autorskych prav

¢) uzivatel naruSuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény piistup

d) uzivatel neopravnéné vyuziva data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkousi, zkouma ¢i
testuje zranitelnost systémil nebo siti

e) uzivatel porusuje bezpecnostni a oveéirovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika
systému nebo sité

f) uzivatel zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym uzivateltim, hostitelskym systémiim nebo
sitim (napf. formou pietiZeni nebo zahlceni daty, pokust pfetizit systém) a jinych zasahti

g) uzivatel rozesila nevyzadanou elektronickou postu, nebo jinak porusuje zasady ob¢anského
souZziti

h) uzivatel umozni vyuzivani objednanych sluzeb tfetim osobam bez ptislusSného opravnéni




dle zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Toto chovani mé charakter poruseni
zékona a jako takové je sjednani napravy vymozitelné soudni cestou

Toto je povazovano za podstatné poruseni podminek poskytovani sluzeb a poskytovatel je
opravnén pii opakovaném poruSeni vyuctovat uzivateli poplatek za obnoveni ptistupu k
sluzb¢ po odstranéni diivodu uzamdceni pfistupu, a to ve vysi 500,- K& s DPH. V piipadé, Ze
zékaznik pies opakovana opatieni ze strany poskytovatele nedba ujednani téchto
Vseobecnych podminek, je poskytovatel opravnén vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K¢ (Desettisic korun ¢eskych), pfi¢emz ujednanim o smluvni pokuté neni dotcen narok
poskytovatele na nahradu vzniklé skody.

4.9. Uzivatel bude sluzbu pouzivat tak, aby tim nedochazelo k porusovani ptislusSnych
predpist, jinak nese odpovédnost z toho vyplyvajici. Uzivatel je odpoveédny za instalaci,
udrzbu a uzivani host systémi, pracovnich stanic, komunikacnich linek a veskerého vybaveni,
pozadovaného pro pfistup k siti elektronickych komunikaci. Takové vybaveni musi spliiovat
pozadavky na pouziti s pfislusnou sluzbou (tj. odpovidajici software zdkaznika, aby
pozadovana telekomunikac¢ni sluzba byla po realizaci ptipojky pIn¢ funkéni).

4.10. Uzivatel je odpovédny za rozvijejici a nebo udrzovaci postupy k ochrané svych
programt a dat na podporu a rekonstrukci ztracenych dat, programi a postupd.

4.11. Uzivatel bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, udrzba, opravy a odstranéni
zafizeni poskytovatele miize vést k vypadku objednanych sluzeb, ptipadné vést ke ztraté dat
na koncovém zafizeni uzivatele. Uzivatel je vylu¢né odpovédny za provadéni zalohovani dat
na koncovém zatizeni uzivatele a provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda
uzivatel takové zalohovani dat provedl ¢i nikoliv.

4.12. Uzivatel timto udéluje poskytovateli souhlas s provadénim praci, souvisejicich s
poskytovanim objednanych sluzeb, opravou, upravou, montéazi, udrzbou, sefizenim,
doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim ¢i demontdzi apod. zafizeni poskytovatele
v prostorach mista instalace, a pokud to bude nezbytné i v ostatnich prostorach nemovitosti,
ve které¢ se nachazi koncové misto, a to za pfitomnosti uzivatele ¢i jeho zastupce. Za timto
ucelem se uzivatel zavazuje umoznit poskytovateli na pozadani, ptip. zajistit u vlastnika
nemovitosti souhlas pro pfistup do prostor mista instalace po celou dobu poskytovani sluzeb,
jakoz 1 v souvislosti s jejich ukon¢enim.

5 HldSeni a odstraiiovani poruch a zavad, reklamace

5.1. Pii poskytovani objednanych sluzeb mize dochazet k obasnému snizeni kvality,
docasnému omezeni, popf. preruseni poskytovani objednanych sluzeb. Pokud Ize takovéto
snizeni kvality, doasné omezeni popft. pferuseni piedvidat, ozndmi poskytovatel tuto
skutecnost uzivateli vhodnym zptisobem, tj. prostiednictvim elektronické posty na kontaktni
e-mailovou adresu, kterou je uZivatel povinen kontrolovat, nebo prostiednictvim informac¢ni
webové stranky poskytovatele.

5.2. Uzivatel je povinen ohlasit omezeni nebo pferuseni poskytovani objednanych sluzeb,
piip. zavady na zafizeni poskytovatele po 1 hodin€ od jejich zjiSténi. Poskytovatel
predpoklada, Ze uzivatel pred hlaSenim zavady provedl kontrolu svého koncového zatizeni.
Ohlaseni poruchy lze provést e-mailem na adresu: podpora@apsobol.com, nebo telefonicky
na ¢. 775 626425.

5.3. Poskytovatel se zavazuje zavady odstranit v pracovni dny nejpozdéji do 7 dnti od jejich
nahlaSeni uzivatelem dle odst. 5.2., pokud mu v tom nezabrani objektivni diivody, zejména
znemoznéni piistupu ke koncovému mistu, preruseni dodavky elektrické energie a pod. Za
odstranéni zavady je povazovan okamzik obnoveni spojeni se siti elektronickych komunikaci.
V souvislosti s prerusenim piistupu k siti elektronickych komunikaci delSim 7 dni nepietrzité
(vyjma dnti pracovniho volna a svatkll), ma zékaznik narok na vraceni poplatku za sluzby
piislusné ¢asové obdobi, po které mu byl bez jeho zavinéni ptistup k uzivani objednanych




sluzeb odepfen, a to na zakladé pisemné zadosti zaslané na dohled@apsobol.com.

5.4. Néklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou ptipadi, kdy zavadu
zpisobil uzivatel, nebo je-li zavada zpiisobena poruchou na koncovém zafizeni uzivatele. V
takovém ptipad¢ je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli a uzivatel je povinen uhradit
poskytovateli naklady na odstranéni zavady podle platného ceniku poskytovatele. Castka za
placeny servisni zasah technika bude poskytovatelem vyuctovéana fakturou, na zaklade
potvrzeného zakazkového listu. Danovy doklad-faktura bude uzivateli vystavena neprodlené a
zaslana na kontaktni adresu. Pokud uzivatel neuhradi toto vyuctovani placené¢ho servisniho
zasahu v terminu splatnosti faktury,je poskytovatel opravnén pfistoupit k preruseni
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci bez nahrady, a to az do doby vyrovnani
splatnych zévazka uzivatelem.

5.5. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uhrazovat uzivateli nahradu skody
v dusledku neposkytnuti objednané sluzby nebo vadného poskytnuti objednané sluzby.

6 Hlasové sluZby — VolP

6.1. Registraci ptislusné sluzby VolP na portale poskytovatele www.802.cz je uzivatel
opravnén k vyuzivani hlasovych sluzeb, tj. uskutec¢iiovat volani do pevnych i mobilnich siti v
CR a zahraniéi prostiednictvim sité elektronickych komunikaci (VoIP)

6.2. Na zakladé fadné provedené registrace ptislusné sluzby ziska uzivatel telefonni
ucastnické Cislo (pfip. fadu telefonnich ¢isel), které svym charakterem odpovida parametrim
ptislusné registrace. UZzivatel je povinen pfi registraci sluzby seznamit se s povahou,
rozsahem a vymezenim, v¢. pfipadného omezeni registrované sluzby, coz jsou specifické
parametry sluzby, ke kterym uzivatel autorizaci registrace pristupuje bez vyhrad.

6.3. Uzivatel je povinen vyuzivat piidélené telefonni ¢islo (fadu telefonnich ¢isel) vyhradné v
souladu s charakterem pfedmétného ¢isla dle piislusného opravnéni -geograficka ,
negeograficka telefonni ¢isla (viz. bod 6.2.)

6.4. Uzivatel je povinen ve své rezii a na své ndklady zajistit si parametry a kvalitu pfenosové
trasy k SIP ustfedné¢ poskytovatele tak, aby byla vyhovujici pro provozovani sluzby
(provozovatel garantuje kvalitu pouze na SIP Gstfedn¢).

6.5. Uskutecnéni hlasovych sluzeb je podminéno kreditnim zlstatkem na Gctu uzivatele.
Podrobny vypis hovorného s vytactovanim u piisluSného telefonniho ¢isla je dostupny
uzivateli sluzeb po platném piihlaSeni pfistupovymi parametry na www.802.cz

6.6. Cenik hovort prostfednictvim sluzby VoIP je v aktudlnim znéni vefejné dostupny na
www.802.cz

6.7. Hovory uskute¢néné v siti poskytovatele, ¢i peeringovych partneri (jejich seznam je
uveden na www.802.cz) jsou ZDARMA

7 Vieobecna ustanoveni

7.1. Uzivatel souhlasi, ze bude pouZzivat kteroukoliv ze sluzeb, poskytovanych dle fadné
registrace, pouze pro své vlastni potieby.

7.2. Ceny za sjednané sluzby jsou cenami smluvnimi podle zdkona €. 526/1990 Sb., o cenéch,
ve znéni pozdéjsich predpist.

7.3. Uzivatel prohlaSuje, Ze se fadnou registraci seznamil s platnymi podminkami
poskytovatele pro poskytovani sluzeb, zejména s naroky na pozadované technické parametry
koncovych zatizeni, zplisobem uzivani sluzeb, thradou poplatkii, odstranovani zavad,
uplatiovanim prav z odpovédnosti za vady a v celém rozsahu s nimi bez vyhrad souhlasi.
7.4. V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., udéluje uzivatel po dobu poskytovani sluzeb
poskytovateli opravnéni shromazd'ovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni udaje,
uvedené ve registracnim formuléii objednané sluzby (déle jen ,,0sobni udaje uzivatele) pro
ucely informacnich a Gctovacich systému poskytovatele a pro komunikaci s uzivatelem o




vsech novych sluzbach poskytovatele, apod. Poskytovatel se zavazuje neposkytovat osobni
udaje uzivatele zadnym jinym tfetim osobam s vyjimkou povinnosti, vyplyvajicich z obecné
zéavaznych pravnich predpisit CR. Spravcem osobnich tdaji uZzivatele podle zak. 101/2000
Sb., uvedenych v registracnim formulafi, je poskytovatel. Uzivatel je seznamen s tim, Ze
poskytnuti osobnich idajti podle tohoto odstavce je dobrovolné.

7.5. Vzajemny vztah zGcastnénych stran a VSeobecné podminky sluzeb, jakozto i piipadné
dopliiky, se ¥idi pravnimi ptedpisy Ceské republiky.



